TIETOSUGOJASELOSTE
Paivitetty 28.8.2026

Tassa tietosuojaselosteessa kerrotaan, miten Alkuldhde Collective Oy kasittelee
asiakkaidensa, verkkosivustonsa kayttajien seka muiden palveluidensa kayttajien
henkilGtietoja.

Alkulahde Collective Oy toimii asiakkailleen Kehoni Tila -nimell&.
1. Rekisterinpitdja ja yhteystiedot

Alkulahde Collective Oy
Y-tunnus: 3635396-7
Sepéankatu 7

Kouvola

Verkkosivusto: kehonitila.fi
Sahkoposti: info@kehonitila.fi
Puhelin: 050 367 9998

Tietosuojaa ja henkildtietojen kasittelya koskevissa kysymyksissa voit olla yhteydessa
ylla mainittuun sahkopostiosoitteeseen.

2. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset

Kasittelemme henkil6tietoja, jotta voimme:

e tarjota ja yllapitad Kehoni Tilan palveluita

e hallinnoida asiakkuuksia ja jasenyyksia

e kasitella ajanvarauksia

e toteuttaa asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen

e kasitella maksuja ja laskutusta

e olla yhteydessa asiakkaaseen asiakkuuteen liittyvissa asioissa
e kasitella yhteydenottolomakkeiden kautta lahetettyja viesteja

e kehittdd palveluitamme ja asiakaskokemusta

e huolehtia palveluiden turvallisesta toteuttamisesta

e arvioida palveluiden kayttdon liittyvia vasta-aiheita

e huolehtia tietoturvasta ja ehkaista vaarinkaytoksia



e toteuttaa verkkosivuston analytiikkaa ja markkinointia kayttajan antaman
suostumuksen perusteella

e tayttaa lainsdadannosta johtuvat velvoitteemme.

HenkilGtietoja ei kasitelld muihin kuin téssa tietosuojaselosteessa kuvattuihin
tarkoituksiin, ellei muu kasittely perustu lakiin tai muuhun soveltuvaan
oikeusperusteeseen.

3. Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperusteet

HenkilGtietojen kasittely perustuu tilanteesta riippuen esimerkiksi:

e asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen taytantdonpanoon
e rekisterinpitajan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseen
e rekisterinpitajan oikeutettuun etuun

e asiakkaan antamaan suostumukseen.

Oikeutettua etua voidaan kayttaa esimerkiksi asiakassuhteen hoitamiseen, palveluiden
kehittdmiseen, tietoturvan yllapitdmiseen ja vaarinkaytésten ehkaisemiseen silloin, kun
kasittely ei syrjayta rekisterdidyn oikeuksia ja vapauksia.

Sahkadiseen suoramarkkinointiin kaytetddn soveltuvin osin asiakkaan suostumusta.
Asiakkaalla on oikeus peruuttaa suoramarkkinointiin antamansa suostumus milloin
tahansa. Uutiskirjeiden yhteydessa tilauksen voi yleensa peruuttaa myos viestissa
olevan peruutuslinkin kautta.

4. Kasiteltavat henkilotiedot

Asiakkuuden, jasenyyden ja palveluiden perusteella voimme kéasitella esimerkiksi
seuraavia tietoja:

e nimi

e puhelinnumero

e sahkopostiosoite

e osoitetiedot

e asiakkuuteen ja jasenyyteen liittyvat tiedot
e ajanvaraustiedot

e ostetut ja kaytetyt palvelut

e laskutus- ja maksutiedot

e asiakaspalautteet ja yhteydenotot



e markkinointiin ja uutiskirjeisiin liittyvat tiedot

e verkkosivuston kayttoon liittyvat tekniset tiedot, kuten IP-osoite, selain- ja
laitetiedot sek& evastetiedot

e muut tiedot, jotka asiakas itse antaa meille asiakkuuden tai palvelun yhteydessa.

Emme lahtokohtaisesti tarvitse asiakkaalta henkil6tunnusta tavallisen asiakkuuden
hoitamiseen, ellei sen kasittelylle ole erillistd lainmukaista perustetta.

5. Terveystiedot ja vasta-aiheiden arviointi

Kehoni Tilan palveluiden turvallisen toteuttamisen vuoksi asiakkaalta voidaan ennen
tiettyjen palveluiden kaytt6d kysya hanen terveydentilaansa koskevia tietoja ja
mahdollisia vasta-aiheita.

Naita tietoja voidaan tarvita esimerkiksi sen arvioimiseksi, soveltuuko tietty palvelu
asiakkaalle turvallisesti.

Terveydentilaa koskevat tiedot ovat erityisiin henkildtieto ryhmiin kuuluvia tietoja. Niita
kasitellaan vain silloin, kun se on palvelun turvallisen toteuttamisen kannalta tarpeellista
ja kasittelylle on sovellettavan tietosuojalainsaadannén mukainen erityinen
kasittelyperuste.

Terveystietoja kasitellaan mahdollisimman rajoitetusti ja vain niiden henkiléiden
toimesta, joilla on tydtehtaviensa perusteella siihen tarve.

Terveystietoja ei kaytetd markkinointiin.

Asiakkaalle kerrotaan ennen tietojen antamista, mita tietoja tarvitaan ja mihin niita
kaytetaan.

6. Henkilotietojen lahteet
Henkilotiedot saadaan paaasiassa asiakkaalta itseltaan.

Tietoja voidaan saada esimerkiksi:

e verkkosivuston yhteydenottolomakkeiden kautta

e ajanvarauksen yhteydessa

e jasenyyden tai muun asiakassopimuksen tekemisen yhteydessa
e sahkopostitse

e puhelimitse

e asiakastapaamisen yhteydessa

e palveluiden kayton yhteydessa

e uutiskirjeen tilauksen yhteydessa



e asiakkaan antaman palautteen yhteydessa.

Verkkosivustolta voidaan saada lisaksi teknisia tietoja, kuten IP-osoite-, selain-, laite- ja
evastetietoja.

7. Ajanvaraus ja Cube Manager

Kehoni Tila kayttdd Cube Manager -jarjestelméaéa ajanvarausten ja asiakkuuksiin
liittyvien tietojen hallinnointiin.

Ajanvarauksen yhteydessa kasitellaan palvelun varaamisen ja asiakkuuden hoitamisen
kannalta tarpeellisia henkil6tietoja.

Cube Manager toimii henkilotietojen kasittelijana niilta osin kuin se kasittelee
henkilotietoja Alkuléahde Collective Oy:n lukuun. Henkil6tietojen kasittelya koskevissa
suhteissa kaytetaan asianmukaisia sopimusjarjestelyja.

8. Henkildtietojen vastaanottajat ja kasittelijat

Henkilttietoja voidaan kasitella Alkuléhde Collective Oy:n lukuun toimivien
palveluntarjoajien toimesta silloin, kun se on palveluiden tuottamisen, asiakkuuksien
hallinnan, viestinnén, taloushallinnon, verkkosivuston yllapidon tai muun tassa
selosteessa kuvatun tarkoituksen kannalta tarpeellista.

Tallaisia palveluntarjoajia voivat olla esimerkiksi:

e ajanvaraus- ja asiakkuudenhallintajarjestelmien palveluntarjoajat
e verkkosivuston tekniset palveluntarjoajat

e sahkoposti- ja uutiskirjepalveluiden tarjoajat

e taloushallinnon ja laskutuksen palveluntarjoajat

e |T- ja pilvipalveluiden tarjoajat

e analytiikka- ja markkinointipalveluiden tarjoajat.

Palveluntarjoajat kasittelevat henkilttietoja ainoastaan sovitussa tarkoituksessa ja
Alkulahde Collective Oy:n ohjeiden mukaisesti.

Henkilotietoja ei myyda kolmansille osapuolille.

Tietoja voidaan luovuttaa viranomaisille silloin, kun siihen on lakiin perustuva
velvollisuus.

9. Henkilotietojen siirtaminen EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Jotkin kayttamistamme palveluista voivat sisaltda henkilotietojen kasittelya tai siirtoja
EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.



Mikali henkilotietoja siirretaéan EU:n tai ETA:n ulkopuolelle, huolehdimme siita, etta
siirrot toteutetaan sovellettavan tietosuojalainsdddanndn mukaisesti ja etta
henkildtietojen suoja on asianmukaisesti turvattu esimerkiksi Euroopan komission
hyvaksyman tietosuojan riittavyyspaatoksen tai muiden GDPR:n mukaisten
asianmukaisten suojatoimien avulla.

10. Evasteet ja verkkosivuston seuranta
Kehoni Tilan verkkosivusto kayttéaa evasteitd ja muita vastaavia teknologioita.

Evasteilla tarkoitetaan pienié tekstitiedostoja, jotka tallennetaan kayttajan laitteelle
verkkosivuston toiminnan mahdollistamiseksi seka kayttajan asetusten ja sivuston
kayton muistamiseksi.

Verkkosivustolla voidaan kayttaa:
Valttamattomia evasteita, joita tarvitaan verkkosivuston tekniseen toimintaan.

Analytiikkaevasteita, joiden avulla voidaan selvittdad, miten verkkosivustoa kaytetdén ja
kehittéda verkkosivuston toimivuutta. Kaytdssdmme on Google Analytics.

Markkinointievasteita ja seurantateknologioita, joita voidaan kayttaa markkinoinnin
ja mainonnan kohdentamiseen sekd markkinoinnin tehokkuuden mittaamiseen.
Verkkosivustolla kdytetddn Meta Pixel -seurantateknologiaa.

Muut kuin valttAmattdmat evasteet ja vastaavat seurantateknologiat otetaan kayttoon
kayttajan suostumuksella. Kayttaja voi hallita evasteasetuksia verkkosivustolla olevan
evastebannerin kautta.

Kayttaja voi myoés muuttaa selaimensa asetuksia ja poistaa evasteita selaimen
asetusten kautta. Evasteiden estaminen voi kuitenkin vaikuttaa verkkosivuston joidenkin
toimintojen toimintaan.

11. Uutiskirjeet ja sahkdinen markkinointi

Kehoni Tila voi lahettaa asiakkailleen ja uutiskirjeen tilaajille s&hkdisia viesteja, jotka
littyvat esimerkiksi palveluihin, ajankohtaisiin asioihin, tarjouksiin ja tapahtumiin.

Uutiskirjeiden ja sahkoisen suoramarkkinoinnin lahettamiseen liittyvia tietoja kasitellaan
sovellettavan lainsdadannon ja asiakkaan antaman suostumuksen mukaisesti.

Uutiskirjeen tilaaja voi peruuttaa tilauksensa milloin tahansa viestissa olevan
peruutuslinkin kautta tai ottamalla yhteytta osoitteeseen:

info@kehonitila.fi

12. Henkil6tietojen sdilyttaminen

HenkilGtietoja sailytetddn vain niin kauan kuin se on tarpeellista niiden
kasittelytarkoituksen toteuttamiseksi tai niin kauan kuin laki velvoittaa meita
sailyttamaan tiedot.



Asiakkuuteen ja jasenyyteen liittyvia tietoja sailytetaan lahtokohtaisesti asiakassuhteen
ajan seka sen jalkeen niin kauan kuin tietojen sailyttaminen on tarpeen esimerkiksi
sopimusvelvoitteiden, reklamaatioiden, oikeusvaateiden tai lakisaateisten velvoitteiden
VUuoKksi.

Kirjanpitoon liittyvié tietoja sailytetaan kirjanpitolainsaadannon edellyttamalla tavalla.

Terveystietoja sailytetddn vain niin kauan kuin niiden kasittely on tarpeellista siihen
tarkoitukseen, jota varten ne on keratty, tai niin kauan kuin lainsdadant6 edellyttaa
niiden sailyttamista.

Sailytysajat voivat vaihdella kasiteltavén tietotyypin ja kasittelyn tarkoituksen mukaan.

13. Henkil6tietojen suojaaminen

Henkilotietojen kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja asianmukaisia teknisié ja
organisatorisia suojaustoimenpiteita.

HenkilGtietoja suojataan muun muassa kayttdoikeuksien hallinnalla, salasanoilla,
tunnistautumisella, tietoliikenteen suojauksella sekéa muilla tarkoituksenmukaisilla
teknisilla ratkaisuilla.

Paasy henkilttietoihin on rajattu henkildihin, joilla on ty6tehtaviensa perusteella siihen
oikeus.

Erityisesti terveystietoja kasitelldaan rajoitetusti ja luottamuksellisesti.

14. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterdidylla on tietosuojalainsaadannén mukaisesti oikeus:

e saada tietoa henkilotietojensa kasittelysta

e saada paasy hanta koskeviin henkilttietoihin

e pyytda virheellisten tai puutteellisten tietojen oikaisemista

e pyytdad henkildtietojensa poistamista tietyissa tilanteissa

e pyytada henkildtietojen kasittelyn rajoittamista tietyissa tilanteissa
e vastustaa henkil6tietojen kasittelya tietyissa tilanteissa

e peruuttaa antamansa suostumus silloin, kun henkilétietojen kasittely perustuu
suostumukseen

e saada tietyissa tilanteissa itse toimittamansa henkiltiedot jasennellyssa, yleisesti
kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa seka siirtaa tiedot toiselle
rekisterinpitajalle.

Oikeudet eivat ole ehdottomia. Oikeuden toteuttamista voidaan rajoittaa esimerkiksi
silloin, kun henkil6tietojen sailyttamiseen tai kasittelyyn on lakiin perustuva velvollisuus.



Esimerkiksi kirjanpitolainsaadannon perusteella sailytettavia tietoja ei voida poistaa
ennen lakisdateisen sailytysajan paattymista.

Rekisterdidyn oikeuksien toteuttamista koskeva pyyntd voidaan lahettaa sdhkopostitse
osoitteeseen:

info@kehonitila.fi

Pyynndssa tulee yksildida riittdvasti, mita tietoja tai kasittelyd pyynté koskee. Voimme
tarvittaessa pyytaa pyynnon esittgjaa todentamaan henkiléllisyytensa henkilétietojen
suojaamiseksi.

Pyyntdihin vastataan ilman aiheetonta viivytysté ja lahtokohtaisesti kuukauden kuluessa
pyynnon vastaanottamisesta. Tarvittaessa maéardaikaa voidaan jatkaa
tietosuojalainsdddannon sallimissa rajoissa.

15. Oikeus peruuttaa suostumus

Jos henkildtietojen kasittely perustuu suostumukseen, rekisterdidylla on oikeus
peruuttaa suostumuksensa milloin tahansa.

Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta ennen peruuttamista suoritetun kasittelyn
lainmukaisuuteen.

Suostumuksen voi peruuttaa ottamalla yhteytta:

info@kehonitila.fi

16. Oikeus vastustaa suoramarkkinointia

Rekisterdidylla on oikeus milloin tahansa vastustaa henkil6tietojensa kasittelya
suoramarkkinointia varten.

Suoramarkkinointia koskevan kiellon voi tehda esimerkiksi uutiskirjeessé olevan
peruutuslinkin kautta tai ottamalla yhteytta sahkodpostitse:

info@kehonitila.fi

17. Automatisoitu paatdksenteko ja profilointi

Kehoni Tila ei lahtbkohtaisesti tee asiakkaita koskevia paatoksia pelkastaan
automaattiseen henkil6tietojen kasittelyyn perustuen eika kayta henkilttietoja
automatisoituun paatdksentekoon, jolla olisi rekisterdityyn oikeusvaikutuksia tai
vastaavalla tavalla merkittavia vaikutuksia.

Verkkosivuston analytiikka- ja markkinointipalvelut voivat kuitenkin kayttaa tietoja
kayttajien toiminnasta omien palveluidensa toimintaan ja mittaamiseen liittyvalla tavalla.



18. Valitusoikeus valvontaviranomaiselle

Jos rekisterdity katsoo, ettéd hanen henkilttietojaan kasitelldan tietosuojalainsaadannon
vastaisesti, hanella on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle
tietosuojavalvontaviranomaiselle.

Suomessa valvontaviranomainen on:

Tietosuojavaltuutetun toimisto
PL 800
00531 Helsinki

Verkkosivusto: tietosuoja.fi

Rekisterdidyn kannattaa ensisijaisesti olla yhteydessa meihin, jotta voimme selvittaa ja
korjata mahdollisen ongelman, mutta tama ei rajoita oikeutta tehda valitusta
valvontaviranomaiselle.

19. Tietosuojaselosteen muutokset

Kehoni Tila voi paivittaa tata tietosuojaselostetta toimintansa, palveluidensa,
kayttamiensa jarjestelmien tai tietosuojalainsdadanndén muuttuessa.

Ajantasainen tietosuojaseloste julkaistaan verkkosivustolla kehonitila.fi.

Viimeisin paivitys: 28.8.2026

Alkulahde Collective Oy
Kehoni Tila

Y-tunnus 3635396-7
Sepénkatu 7, Kouvola
info@kehonitila.fi

050 367 9998
kehonitila.fi
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